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Aan Provinciale Staten

Onderwerp

Beleidskader sociale veiligheid in het ov

Geachte Statenleden,

Graag bieden wij u hierbij ter kennisname aan het beleidskader sociale veiligheid in het

ov. Met dit beleidskader verankeren we landelijk gemaakte afspraken in provinciaal

beleid en maken we nieuwe keuzes op hoe we op sociale veiligheid in onze bussen,

treinen en waterbussen sturen.

Sociale veiligheid is een kritische factor voor de reiziger, als hij of zij gebruik wil maken

van het openbaar vervoer. Een reiziger die zich niet veilig voelt zal geen gebruik maken

van het openbaar vervoer. In de afgelopen decennia heeft de provincie landelijke

afspraken gemaakt met vervoerders, vakbonden, andere ov-autoriteiten en de

ministeries van Infrastructuur en Waterstaat en Justitie en Veiligheid over de

verbetering van sociale veiligheid in het openbaar vervoer. Het meest recent is dit

gebeurd in het Landelijk Convenant Sociale Veiligheid in het OV, dat in 2020 is ingegaan

en loopt tot 2025. Hierin zijn onder andere afspraken gemaakt over het verder

intensiveren van de samenwerking tussen vervoerders onderling en tussen de provincie

en vervoerders en het uit concurrentie halen van sociale veiligheid. 

Het bestaande provinciaal sociaal veiligheidsbeleid (in de vorm van het

Uitvoeringsprogramma Sociale Veiligheid in het openbaar vervoer) voldoet niet aan de

huidige maatschappelijke ontwikkelingen en de afspraken in het convenant. Een nieuw

beleidskader is daardoor noodzakelijk. Het belangrijkste onderdeel van het nieuwe

beleidskader is – als uitwerking van de landelijke afspraak dat we niet concurreren op

sociale veiligheid – de veranderende manier waarop we gaan sturen. Zowel inhoudelijk

als financieel geven we nadrukkelijker kaders, richting en ambitie mee voor de

uitwerking door vervoerders. Daarnaast intensiveren we de samenwerking door samen

met de vervoerders de vertaling van het beleidskader in een uitvoeringsprogramma te

maken. Hierdoor geven we voor de middellange termijn duidelijkheid aan wat we van de

vervoerders verwachten en wat de vervoerders aan elkaar hebben. Door
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concessieoverstijgend te maken wat concessieoverstijgend kan, bevorderen we de

samenwerking met de provincie en tussen vervoerders onderling. 

Op financieel gebied gaan we, in nieuwe concessies, anders sturen op sociale veiligheid.

We oormerken een gedeelte van de exploitatiebijdrage voor sociale veiligheid, in plaats

van de vrijheid aan de vervoerders te geven zelf te bepalen hoe ze invulling geven aan

de inhoudelijke eisen aan sociale veiligheid. We gaan vervoerders ook in hun jaarplan

een budget laten maken en hier achteraf verantwoording over laten afleggen, waarmee

de provincie beter kan (bij)sturen.

Hopende u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Zuid-Holland,

waarnemend secretaris, plaatsvervangend voorzitter,

ir. J.C. van Ginkel MCM  drs. J.N. Baljeu 
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