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VERORDENING BEHANDELING
ADMINISTRATIEVE GESCHILLEN ZUID-HOLLAND
2010

Verordening van Provinciale Staten van 2 juni
2010, PZH-2010-159458140 (DOS-2010-0004155)
houdende regels over de behandeling van
administratieve geschillen binnen de provincie
Zuid-Holland

Provinciale Staten van Zuid-Holland,

Gelezen het voorstel van Gedeputeerde Staten van
20 april 2010, PZH-2010-159458140
(DOS-2010-0004155);

Gelet op artikel 168 van de Provinciewet;

Besluiten vast te stellen de Verordening behandeling
administratieve geschillen Zuid-Holland 2010
Hoofdstuk 1 Begripsbepaling

Artikel 1

In deze verordening wordt verstaan onder verwerend
orgaan: het bestuursorgaan dat het bestreden besluit
heeft genomen.

Hoofdstuk 2  De kamers en griffier

Artikel 2 De kamers uit Gedeputeerde
Staten

De kamers uit Gedeputeerde Staten voor de be-
handeling van administratieve geschillen zijn belast
met de behandeling van alle administratieve ge-
schillen, die op grond van wettelijke voorschriften aan
de beslissing van Gedeputeerde Staten zijn onder-
worpen.

Artikel 3 Griffier

1. De secretaris van de commissie bedoeld in
artikel 2 van het Reglement behandeling
bezwaarschriften en klachten Zuid-Holland 2010
is tevens griffier voor de behandeling van
administratieve geschillen. De plaatsvervangen-
de secretarissen van de commissie bedoeld in
artikel 2 van het Reglement behandeling be-
zwaarschriften en klachten Zuid-Holland 2010
Zijn tevens plaatsvervangende griffiers.

2. Gedeputeerde Staten kunnen plaatsvervangen-
de griffiers benoemen, die niet tevens plaats-
vervangende secretarissen van de commissie
bedoeld in artikel 2 van het Reglement behande-
ling bezwaarschriften en klachten Zuid-Holland
2010 zijn.

3. De griffier treedt op als griffier van een kamer.

Artikel 4 Verslag werkzaamheden
Gedeputeerde Staten brengen jaarlijks aan
Provinciale Staten verslag uit over de werkzaam-
heden aangaande de behandeling van admini-
stratieve geschillen.

Hoofdstuk 3  Behandeling van administratieve
geschillen
Artikel 5 Vooronderzoek

1.  De griffier kan advies of inlichtingen inwinnen bij
deskundigen en getuigen en hen zo nodig uit-
nodigen daartoe op de zitting te verschijnen.

2. Indien door of namens de kamer een onderzoek
is uitgevoerd, worden belanghebbenden en het
verwerend orgaan geinformeerd over de uit het
onderzoek verkregen informatie.

Artikel 6 Zitting

De griffier bepaalt plaats en tijdstip van de zitting,
waarin de kamer de belanghebbenden en het ver-
werend orgaan hoort.

Artikel 7 Uitnodiging zitting
De griffier nodigt de belanghebbenden en het ver-
werend orgaan voor de zitting schriftelijk uit.

Artikel 8 Openbaarheid zitting

1. De zitting van de kamer is openbaar.

2. De deuren kunnen worden gesloten indien de
voorzitter van de kamer het nodig oordeelt of
indien een van de aanwezige leden of een
belanghebbende daartoe een verzoek doet.

3. De voorzitter van de kamer beslist op het
verzoek als bedoeld in het tweede lid.

Artikel 9 Verslaglegging

1. Het verslag van de zitting is een verkorte weer-
gave van wat ter zitting is verhandeld.

2. Indien de zitting geheel of gedeeltelijk met ge-
sloten deuren plaatsvond, of indien belang-
hebbenden respectievelijk hun gemachtigden
niet in elkaars tegenwoordigheid zijn gehoord,
maakt het verslag hiervan melding.

3. Het verslag verwijst naar de op de zitting over-
gelegde bescheiden, die aan het verslag worden
toegevoegd.
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Artikel 10 Nader onderzoek en nieuwe feiten

en omstandigheden

1. Indien daartoe aanleiding is, kan de kamer na de
zitting een nader onderzoek instellen. De griffier
informeert belanghebbenden en het verwerend
orgaan daarover en nodigt hen zo nodig uit voor
een nieuwe zitting.

2. Indien na de zitting nieuwe feiten en omstandig-
heden bekend worden, informeert de griffier
belanghebbenden en het verwerend orgaan
daarover en nodigt hen uit voor een nieuwe
zitting.

Artikel 11 Beslissing

1. De kamer beraadslaagt en beslist achter ge-
sloten deuren over de door haar te nemen
beslissing.

2. De meervoudige kamer beslist bij meerderheid
van stemmen.

Hoofdstuk 4  Overgangs- en slotbepalingen

Artikel 12 Intrekking

De Verordening behandeling administratieve

geschillen Zuid-Holland van 15 december 1999

(Provinciaal Blad 1999, 78) wordt ingetrokken.

Artikel 13 Overgangsbepaling

De Verordening behandeling administratieve
geschillen Zuid-Holland van 15 december 1999
(Provinciaal Blad 1999, 78) blijft van toepassing op
administratieve geschillen, die voor 1 juli 2010 zijn
ingediend.

Artikel 14 Inwerkingtreding

Deze verordening treedt in werking op 1 juli 2010.
Indien het Provinciaal Blad, waarin deze verordening
wordt geplaatst, wordt uitgegeven na 30 juni 2010,
treedt deze verordening in werking met ingang van de
dag na de datum van uitgifte van het Provinciaal

Blad, waarin de verordening wordt geplaatst, en werkt
de verordening terug tot en met 1 juli 2010.

Artikel 15 Citeertitel

Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening
behandeling administratieve geschillen Zuid-Holland
2010.

Den Haag, 2 juni 2010

Provinciale Staten van Zuid-Holland,

J. FRANSSEN, voorzitter.

H. ENGELS-VAN NIJEN, griffier.

REGLEMENT BEHANDELING
BEZWAARSCHRIFTEN EN KLACHTEN ZUID-
HOLLAND 2010

Besluit van Gedeputeerde Staten van 20 april
2010, PZH-2010-159200918 (DOS-2010-0004152),
houdende regels over de behandeling van
bezwaarschriften en klachten binnen de provincie
Zuid-Holland

Gedeputeerde Staten van Zuid-Holland;

Gelet op artikel 7:13 van de Algemene wet
bestuursrecht;

Besluiten vast te stellen het Reglement behandeling
bezwaarschriften en klachten Zuid-Holland 2010, als
volgt:
Hoofdstuk 1 Begripsbepalingen

Artikel 1

In dit reglement wordt verstaan onder:

a. verwerend orgaan: (de vertegenwoordiging van)
het bestuursorgaan dat het bestreden besluit
heeft genomen of waartegen de klacht zich richt;

b. commissie: commissie van advies voor de
behandeling van bezwaarschriften en klachten;

c. verenigingen van ambtenaren: de rechts-
persoonlijkheid bezittende vereniging die op
grond van artikel 3 van de Overlegverordening
recht op vertegenwoordiging in de algemene
commissie voor Georganiseerd Overleg in
Ambtenarenzaken is toegekend;

d. secretaris: secretaris van de commissie.

Hoofdstuk2 De commissie

Artikel 2

1. Eris een commissie van advies voor de behan-
deling van bezwaarschriften, gericht tegen
besluiten van Gedeputeerde Staten, en voor de
behandeling van klachten betreffende gedra-
gingen van Gedeputeerde Staten of van per-
sonen werkzaam onder verantwoordelijkheid
van Gedeputeerde Staten.

2. Op verzoek van Provinciale Staten, van de
Commissaris van de Koningin, respectievelijk
van gemeenschappelijke regelingen adviseert
de commissie over bezwaarschriften, gericht
tegen hun besluiten en klachten betreffende hun
gedragingen.

3. De commissie adviseert niet over bezwaar-
schriften op grond van de Algemene wet inzake
rijksbelastingen.
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Artikel 3 Samenstelling van de commissie

1. De commissie bestaat uit een voorzitter en ten
minste 15 leden.

2. De leden van de commissie worden benoemd
door Gedeputeerde Staten, met dien verstande
dat de helft van de commissieleden belast met
de behandeling van bezwaarschriften gericht
tegen rechtspositionele besluiten, worden
benoemd op voordracht van de verenigingen
van ambtenaren.

3. Gedeputeerde Staten benoemen de voorzitter
en diens plaatsvervangers.

4. Gedeputeerde Staten kunnen leden van de
commissie schorsen en ontslaan, gehoord de
voorzitter. Gedeputeerde Staten kunnen de
voorzitter schorsen en ontslaan, gehoord een
van diens plaatsvervangers.

Artikel 4 Instellen kamers

1. Gedeputeerde Staten kunnen de commissie
verdelen in kamers, die belast worden met de
behandeling van bezwaarschriften en klachten.

2. Gedeputeerde Staten bepalen op voordracht
van de secretaris het aantal kamers en regelen
de verdeling van de bezwaarschriften en
klachten over de kamers.

Artikel 5 Secretaris

1. De secretaris van de commissie is een door
Gedeputeerde Staten aangewezen ambtenaar.
Gedeputeerde Staten wijzen tevens een of meer
plaatsvervangende secretarissen aan.

2. De secretaris van de commissie treedt op als
secretaris van de kamer.

Artikel 6 Zittingsduur

1. De voorzitter en leden van de commissie treden
af op de dag van het aftreden van Provinciale
Staten. Zij kunnen terstond worden her-
benoemd.

2.  De voorzitter en leden van de commissie
hebben een maximale zittingsduur van twee
aaneengesloten zittingsperiodes. Gedeputeerde
Staten kunnen in voorkomende gevallen hiervan
afwijken.

3. De voorzitter en leden van de commissie kunnen
op ieder moment ontslag nemen.

4. De aftredende voorzitter en leden van de
commissie blijven hun functie vervullen totdat in
de opvolging is voorzien.

Artikel 7 Integriteits- en geheimhoudings

bepaling

1. De voorzitter en leden van de commissie nemen
niet deel aan de behandeling van een bezwaar-
schrift of klacht, indien daarbij sprake kan zijn
van de schijn van belangenverstrengeling.

2. De voorzitter en leden van de commissie nemen
geheimhouding in acht ten opzichte van de
inhoud van bezwaarschriften en klachten en
daarop betrekking hebbende documenten.

Artikel 8 Verslag werkzaamheden
De commissie brengt jaarlijks voor 1 juli aan
Gedeputeerde Staten verslag uit over haar
werkzaamheden.

Hoofdstuk 3  Behandeling van bezwaar
schriften en klachten
Artikel 9 Zitting

1. De secretaris bepaalt plaats en tijdstip van de
zitting, waarin de commissie de belang-
hebbenden en het verwerend orgaan hoort.

2. De voorzitter beslist over de toepassing van de
artikelen 7:3 en 9:10, tweede lid, van de
Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 10 Uitnodiging zitting

1. De secretaris nodigt de belanghebbenden en
het verwerend orgaan voor de zitting schriftelijk
uit.

2. Binnen zeven dagen na verzending van de
uitnodiging kunnen de belanghebbenden of het
verwerend orgaan onder opgaaf van redenen de
secretaris verzoeken het tijdstip van de zitting te
wijzigen.

3. De secretaris beslist op het verzoek als bedoeld
in het tweede lid.

Artikel 11 Quorum

Voor een zitting van de commissie is vereist dat
minimaal twee leden, waaronder de voorzitter,
aanwezig zijn.

Artikel 12 Openbaarheid zitting

1. De zitting van de commissie is openbaar.

2. De deuren kunnen worden gesloten indien de
voorzitter het nodig oordeelt of indien een
belanghebbende daartoe een verzoek doet.

3. De voorzitter beslist op het verzoek als bedoeld
in het tweede lid.

4. In afwijking van het eerste lid, zijn de zittingen
van de commissie belast met de behandeling
van klachten en bezwaarschriften tegen
rechtpositionele besluiten niet openbaar.

Artikel 13 Deskundigen en getuigen

1. De secretaris kan advies of inlichtingen inwinnen
bij deskundigen en getuigen en hen zo nodig
uitnodigen daartoe op de zitting te verschijnen.

2. De commissie kan deskundigen en getuigen
horen.

3. Indien deskundigen en getuigen op uitnodiging
door of vanwege de commissie ter zitting ver-
schijnen, ontvangen zij desgevraagd een ver-
goeding voor reis- en verblijfkosten en wegens
tijdsverzuim.
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Artikel 14 Verslaglegging

1. Het verslag van de zitting is een verkorte weer-
gave van wat ter zitting is verhandeld.

2. Indien de zitting geheel of gedeeltelijk met ge-
sloten deuren plaatsvindt, of indien belang-
hebbenden respectievelijk hun gemachtigden
niet in elkaars tegenwoordigheid zijn gehoord,
maakt het verslag hiervan melding.

3. Het verslag verwijst naar de op de zitting over-
gelegde bescheiden, die aan het verslag worden
toegevoegd.

4. Het verslag wordt na akkoord van de voorzitter
ondertekend door de secretaris.

Artikel 15 Advies

1. De commissie beraadslaagt en beslist achter
gesloten deuren over het door haar uit te
brengen advies. Het advies wordt uitgebracht
door drie leden van de commissie, waaronder de
voorzitter.

2. De commissie beslist bij meerderheid van
stemmen over het uit te brengen advies.

3. Het advies wordt na akkoord van de voorzitter
ondertekend door de secretaris.

Hoofdstuk 4  Overgangs- en slotbepalingen

Artikel 16 Intrekking

1. Het Reglement van de bezwarencommissie-Awb
van 7 oktober 2003 (Provinciaal Blad 2003, 30),
laatst gewijzigd bij besluit van 6 juni 2007
(Provinciaal Blad 2007, 54), wordt ingetrokken.

2. Het Reglement van de bezwarencommissie-
Rechtspositie provinciaal personeel 2004 van
14 december 2004 (Provinciaal Blad 2005, 6)
wordt ingetrokken.

Artikel 17 Overgangsbepaling

1.  De voorzitters en leden die op 1 juli 2010 lid zijn
van de bezwarencommissie-Awb of van de
bezwarencommissie-Rechtspositie provinciaal
personeel worden aangemerkt als voorzitters en
leden van de commissie bedoeld in artikel 2, tot
het einde van de zittingsperiode van Provinciale
Staten, welke is aangevangen in 2007.

2. Deindeling van de kamers zoals die is op 1 juli
2010, blijft gehandhaafd tot het einde van de
zittingsperiode van Provinciale Staten, welke is
aangevangen in 2007.

Artikel 18 Inwerkingtreding

Dit reglement treedt in werking op 1 juli 2010. Indien
het Provinciaal Blad, waarin dit reglement wordt
geplaatst, wordt uitgegeven na 30 juni 2010, treedt
het reglement in werking met ingang van de dag na
de datum van uitgifte van het Provinciaal Blad, waarin
het reglement wordt geplaatst, en werkt het
reglement terug tot en met 1 juli 2010.

Artikel 19 Citeertitel

Dit reglement wordt aangehaald als: Reglement
behandeling bezwaarschriften en klachten Zuid-
Holland 2010.

Den Haag, 20 april 2010
Gedeputeerde Staten van Zuid-Holland,
J. FRANSSEN, voorzitter

M.J.H. VAN WIERINGEN-WAGENAAR, secretaris

OPDRACHTVERLENING COMMISSARIS VAN DE
KONINGIN INZAKE ADVISERING OVER
BEZWAARSCHRIFTEN EN KLACHTEN

DE COMMISSARIS VAN DE KONINGIN IN DE
PROVINCIE ZUID-HOLLAND,

Gelet op de Provinciewet en de artikelen 7:13 en
afdeling 9.3 van de Algemene wet bestuursrecht;

Besluit:

1. zijn besluit van 7 oktober 2003 (Provinciaal
Blad 30, 2004) in te trekken;

2. de bij besluit van Gedeputeerde Staten van
20 april 2010, PZH-2010-159200918 (DOS-2010-
0004152), ingestelde commissie van advies voor
de behandeling van bezwaarschriften en klachten
te belasten met de advisering over bezwaar-
schriften ingevolge de Algemene wet bestuurs-
recht, gericht tegen besluiten van de Commissaris
van de Koningin, alsmede de advisering over
klachten ingevolge de Algemene wet bestuurs-
recht, gericht tegen gedragingen van de
Commissaris van de Koningin;

3. te bepalen dat dit besluit wordt gepubliceerd in het
Provinciaal Blad en in werking treedt met ingang
van 1 juli 2010.

Den Haag, 30 juni 2010

J. Franssen



