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R.M.M. Stigter
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Onderwerp

Klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland.

Publiekssamenvatting

Samen met de provincies Flevoland, Noord-Holland en Utrecht heeft de provincie Zuid-Holland 

de klachtenregeling aanbesteden opgesteld. Het oude reglement, dat alleen voor Zuid-Holland 

van toepassing was, is hiermee vervangen. Het nieuwe reglement beoogt een uniforme werkwijze 

van de afhandeling van klachten met betrekking tot aanbesteden binnen de vier provincies.

Advies
1. In te trekken de Regeling klachtafhandeling aanbesteden provincie Zuid-Holland, zoals 

vastgesteld op 4 juni 2013 door Gedeputeerde Staten van de provincie Zuid-Holland.
2. Vast te stellen de klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, 

Utrecht en Zuid-Holland.
3. Te bepalen dat de Klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, 

Utrecht en Zuid-Holland wordt gepubliceerd in het Provinciaal blad.
4. Vast te stellen de publieksamenvatting Klachtenregeling aanbesteden provincies 

Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland.

Besluit GS
Vastgesteld conform advies

Bijlagen
Klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland.

Paraaf voor agendering

Behandelend ambtenaar R.M.M. Stigter Akkoord

Ambtelijk opdrachtgever / Leidinggevende Schaafsma, K digitaal

Bestuurlijk opdrachtgever / Portefeuillehouders Baljeu, J.N.

Provinciesecretaris drs. J.H. de Baas

Status Datum vergadering Gedeputeerde Staten Eindtermijn
A-Openbaar 12 december 2017 20 december 2017
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1 Toelichting voor het College

Op 29 maart 2016 heeft het college het ‘Inkoop- en aanbestedingsbeleid provincie Zuid-Holland 

2016’ vastgesteld. Onderdeel hiervan is de ‘Regeling klachtafhandeling aanbesteden provincie 

Zuid-Holland’ die al eerder op 4 juni 2013 is vastgesteld.

De aanbestedingswet stelt onder meer de Gids Proportionaliteit als verplichte richtsnoer. Deze 

gids vermeld dat elke aanbestedende dienst in het kader van professioneel aanbesteden een 

vorm van klachtafhandeling dient te hebben. Het snel en laagdrempeling afhandelen van klachten 

vormen de speerpunten hiervan.

Alleen ondernemers, inschrijvers, brancheorganisaties en branchegerelateerde adviescentra 

die belang hebben bij de verwerving van een specifieke overheidsopdracht kunnen in dit kader 

een schriftelijke gemotiveerde klacht indienen. Deze moet gericht zijn op welke punten de 

ondernemer het niet eens is met de aanbesteding of een onderdeel daarvan.

Vanuit het ministerie van Economische Zaken is op 7 maart 2013 een advies ‘Klachtafhandeling 

bij aanbesteden’ gepubliceerd om de klachtafhandeling landelijk meer uniform te laten verlopen.

Door de vier provincies is hier gehoor aangegeven door het opstellen van een gezamenlijk 

reglement. Een klacht dient bij de betreffende provincie (aanbestedende dienst) te worden 

ingediend. Bij eventueel capaciteitsgebrek bij de klachtenafhandeling is het mogelijk, na overleg, 

deze door een van de andere provincies af te laten handelen.

Financieel en fiscaal kader

Er zijn geen directe financiële consequenties.

Juridisch kader

Door de ‘Klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-

Holland’ voldoet de provincie aan de richtsnoer ‘Klachtafhandeling bij aanbesteden’ vanuit het 

ministerie van Economische Zaken en deze regeling kan vanaf datum in werkingtreding worden 

toegepast.

2 Proces

Het nieuwe reglement is gezamenlijk met de provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en 

Zuid-Holland opgesteld. De colleges van Gedeputeerde Staten van Flevoland, Noord-Holland en 

Utrecht hebben het reglement inmiddels vastgesteld.

3 Communicatiestrategie

- Publicatie in het Provinciaal blad.

- Aanpassing van de provinciale website.

- Aanpassing van de interne werkinstructie aanbesteden.
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