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DOniherweryp
Ondertakening Oveneenkomst gebruik en beheor DRIS

Gieachte heer, mevrouw,

Op 21 december {i. hebben de Gedeputserde Stirten van Zuid-Holland de Oversenkomst Gebnuak
en Beheer Dynamisch Rels Informatie Systeem (DRIS) vasigesteld,

Bijgeand treft u twee exsmplaren van deze oversenkomst aan. Wi verzosken L vriendeljk, zosls
migesproken met Mirjam de Paus In het Provinciaal Verkeer on Vervoer Beraed van 10 decomber
J.. de oversenkomaten 2o spoediy mogelik te taten ondertekenan en 6én exemplaar aan ons to
retoumeren. Het andene exempilaar kunt u behouden voor Lw sigen adminisiraSe.

Met vriendelifike groed,

Gedopuieernds Staten van Zuid-Holland,
voox dezen,

drs. AM. de Wit
Hoofd Bureau Regiosodndinatie, Subsidies en Vervoer
Daze briol is digitasl vasigesteld, hierdoor steat er geen fysioka handiekening in de brief,

PZH-2010-234403828 dd, 16-12-2010
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VERSE 2.2, 25 novumber 2010

Cvereenkomst gebrulk en beheer Dynamisch Rels Informatie Systeem (DRIS)

ONDERGETEKENDEN:

Provincia 2uid-Hofland, ingovoigs artikel 176 Provinciowet en de michtiging ven de Commisseria van
de Koningin te dezen vertegenwoordigd door dr. JW.A. van Dijk, hiema te ncamen ‘{de) Provincie,

Gemeen&aLelden mwo!gsmﬁkdﬁ'i Gemeentswat te dezen rachisgaldig vertegemvcoriigd door
e ,mhammwmgmmmnmﬁmmmmdem
d.d. e ensrenenay T . ., hie/a te noemen ‘(de) Wegbsheerder’,

Beide partijen hiema ie noemen ‘(de) Partijen’.
Overwegands dat:

s Ds Provincle verantwoordelijk &s voor openbaar vervoer in hasr concessiegebledan;

« De Provincie openbaar vervoer 0ok op gemesnisijke wegen wil ondersteunen met een
Dynamisch Rels Informatie Systeem (DRIS);

s De Provincia Dynamisch Rels Informaiie Systeam realiseeri en beheert;

e Onderdelen van het Dynamisch Rais Informatie Systeem zich op grondgebled van de

« Het Dynamisch Reis Informetia Sysieem aan de hand van de adiuele positie van bussen ean
prognose weergeeft over de verwachte aankomeltjd bij ven halta. Voor de relzigar is daze
informatie te zien op een display dat zich b de halts bexvindt, BY reguliers bushaites zijn dit
aan de hallepsal bevestiods hatiepaalkiisplays en bjj grotere busstations zijn dit op oen eigen
draagconsinictis bevestigde knooppunidispiays.

VERKLAREN TE ZiJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1: Definities en begrippen

Dynamisch Rels informatie Systeem: een sysiesi dat reizigers informesrt over acluste
vertrektijden van het openbaar vervoer. Het Dynamisch Reis Informatie Systeem bestaat uft
haktepaaidispiays, knooppunidisplays, haltepaalvitrines en bevesiigingssystemen,

Haitepasidispiay: Combinatie van elektronisch display en vifrine voor twee haltevertreksteten, to
monteren op haltepzal. D heltspaaidisplays worden pevoed door een interne accu dis opgeladen
wordt door op de display aamwezigs zonneselien.

Haltepaalvitrine: Vitrine voor heftevertreksteten, te monteren op haltepasl. Bedosid om te
combineren met Haltepaaldisplay om meer halteverirekstaten op te kunnen hangen.

Knooppunidisplay: Groot elektronisch displey op een eigen pasal. Da knooppunidisplays worden
sangesioten op het slekiriciteitsnet.

Bevestigingssysteem: Alle onderdelen die bij piaateing van hét Dynemisch Rels Informatie Systeem
ziin geplaatst om het aphangen van de Haltepaaldisplays en Heltepaglvitrines mogelijk te maken.
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VERSIE 2.2, 25 november 2010

Oversenkomsi gebrulk eni bsheer Dynamisch Reis Informatie Systeem (DRIS)

ONDERGETEKENDEN:

Provincia Zuid-Hollard, ingevolge artikel 178 Provinciswet en de machtiging van de Commissaris van
de Konirgin te dezen vertegenwoordigd door dr. J W A, van Dk, hierna te noemen '(ds) Provincie,

Gemeente Leiden, ingevolgaaﬂikeh?‘l Gsmesntewet te dezen rechtsgeidig verteganwoordigd door
..., an handslend ter uitvoering van het besluit van Burgemeesters en Wathouders,

d.d nr. ......... , hierna te nosmen (de) Wegbeheerder',
Beide partij=n hiema te noeman ‘(de) Partjan’,
Overvwegende dat:

» De Provincle verantwoordelijk is veor openbaar vervosr In haar conoassiagsbleden;

o De Provincio opanbaar vervoor cok op gemeantel{jke wegen wil cndersteunen met een
Dynamisch Reis Informatie Systeern (DRIS);

» Da Provincie Dynemisch Reis Informatie Systeam resfinasrt an bahesrt;

s Onderdaelen van het Dynamisch Rais Informatie Systesm zich op grondgeblad van de
Wagbehsarder bevinden;

« Hat Dynamisch Reis Informatic Systeem aan da hand van ca actuela positie van bussen een
prognoss ‘wasrgaatt ovar de verwachte aankomstiijd b son halte. Voor de reiziger is deze
informatie i zien op een dispiay dat 2ich bij de halte bevindt. Bij reguliere bushaltes zijn dit
=an da hatlepral bavestigde hallspaaldisplays en bij groters busstetions zii dit op ean sigen
drasgconstructie bevestigde knooppuntdisplays.

VERKLAREN TE ZLIN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artike! §: Definkiles en begrippen

Dynamisch Reis Informatie Systeem: een systeam det raizigers informeeri over actuele
verirektijden van het opanbaar vervoer. Hot Dynamisch Reis Informatis Systesm bestast uit
haltepaaidispiays, knooppuntdisplays, hatiepsalvitrines en bevestipingssystemen.

Haltepaaldispiay: Combingtie van elakironisch display en virine voor twea halteverirekstaten, te
monteren op haltepas!. De haltapasidisplays worden gevoed door een inteme acou die opgeladsn
wordt door op do display aanwazige zonnacsllen.

Hakepanivitrine: Vitrine voor haltevertreksiaten, {2 monteren op haltepaal. Bedoeld om te
combinaren met Haltepaaldisplay orn meer halteverireistalen op te kunnen hangen.

Knooppunidispiay- Groot elekironisch display op ean sigen paal. De knooppuntdisplays worden
aangesioten op het slektricieitsnat.

Bevestigingssysteern: Alle onderdelsn die bil plaatsing van het Dynamisch Ress Informatio Systesm
zijn gepleatst om het ophanpen van de Haltepaaldisplays en Haltepaalvitrines mogslijk te maken.



o Asnpassingen mmader
wilziging in functionalitoit
of configuratie

Waerkdagen: Maandag tot en met vrijdag meat uitzondering van feestdagen.
Werkdtijd" 05:00-24:00 op werkdagen, 07:03-24:00 op zon- en fassidagan.
Alle schade/prafiltifvandeizme wordl binnen twoe weken na meiding hersieid,

Schade sthandeling en vandallsme

In geval van schade afs gevolg ven vendalisme zs! de DRIS-helpdesk:

1. De mekiing als vandalisme ragistrersn;

2, De vandzlismsmeldingan par halte locatle in de repporiags opremen;

3. Bi} het zich veordoen van het derde vendalisme geval in één kalenderjuer voor dezelfie halte dit diract
aan het tactisch behesr melden.

Op sengaven ven de DRIS-heidesk treadt het tactisch bohesr mot ds wagbeheerdsr In overiag over hat
vandalisme en iz nemen mastregelen.
De technisch beheerder maakt bij schade aitijd foto's {(onder meer ten bahoave van hul doen van sangifte

door da Provincie) en Inspacisert &lls dispiays op dezeiids iocalle.
Schadeathandeting ken tot systeemwijziging / displayconfiguratie wiiziging leiden, els een display (tidali)
verwijierd mosi worden.

Het (tijdell)k) verplastsen van een halte

Wannoer (bjvoorbeeld in verband met wegwerkaesamhoden of evenementen) de halis (tiidel]k) verplaatst
wordt liggen do veraniwoordslijkheden ale voigt:

»  Vervoerder, verpiaatsan haltepaal inchusiaf display

s Vervoerder: informeren cpérationes] behesr

» Opersilonsel beheer: scceptetie

Vervoerder meldl vooref de planning (dsg of week) of stari (blj dirzcte aanvang) van de vorplaatsing van de
dizplay esn oparationee! behoer, De DRIS-Helpdesk registroert do meiding #n geeRt de melding direct door
san hat techniech beheer.

Bevelliging en geheimhouding

s DRiS-behesrpartilen bevellipen de door hen behandeldo en gecreferde date zodanig dat deze nist
toapankelk ks voor derdan.

» DRIS-behesrpartiien bovellipan do ondardaien van hot DRIS-systesm wasr 2i] verantwoordeigk voor zin,
zodanip dat het functionsren van het Dynamisch Rals Informatie Systeam gean hinder ondesvindt van
vereioring ven bultenaf, anders dan overmacht.

» Informatie over het opereron ven partijen binnen hel Dynemisch Rals informaiie Sysisem, andars dan
voor hat reguiiere opereren van het Dynemisch Rels informatie Systeem functior:os! of noodzakelijic
openbaer beschikbagr, wordi niet actisf uitgadragen. Voor zover deze informatia njst onder de Wet
Openbaarheld Bastuur valt (s deze nict opanbaar tuegankelik en nlat tosgankeljk voor DRIS-pariijen
onderfing. DRIS-behcerpartijen dragan zorg voor deze geheimhouding.

31 sugustus 2010
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VERSIE 2.2, 25 novembar 2010

Ovsrssnicomat: Dezo overeenkomst.
Provincie: de Provincie Zuid-Holland

Yervoerder: Ondemaming die op basis van sen concessic of vervoersoversenkomst openbagr

Operationee! behesrder: Ondememing die in opdracht van de Provindie Zuld-Holiang hei
mmmmmmmmwmmmm
omvat de dagelijkse aansiuring van hei Dynsmisch Reis Informatie Systsem. Dit omvat 0.a. het
codrdineren van incidentbeheer, monitoring van de werking en datekwallieit van het Dynamisch Reis
Iﬂmms”m.mmlntmddmmmmmbﬂlmnnmwmm
het in overleg treden met tactisch beheer van de Provincle bj exireme omstandigheden.

rmmmmunmmmmmwmmmm
onderdelen van het Dynamisch Reis Informatie Systeem die 2ich In de opanbare ruimte bevinden
verzorgt. Technisch beheer omvat het verzorgen van de distributie van reizigersinformatie nazr da
displays, controle van technische correctheid en inhoudelijke consistentie van de gegevens.
Dasmaest s de Technisch beheerder verantwoordeiijk voor het inspecteren, (preventief en cormeciief)
mmwmmmdwwanMHnmw
Rals Informatie Systeem en de distributieserver,

wmmdhmMmmwumm&wnmen
straten in sen specifieke omgeving.

Artikel 2 Doel van de oversankomst:

De oversenkomat heeft tot dosl de wederziidse verplichtingen tussen Provincie en Wegbeheerder te
bepaien wegens het hebben, houden en onderhouden van het Dynsmisch Rels Informatie Systeem
&n het oekennen van een gebrulkerecht voor de locaties van onderdelen van het Dynamisch Rails
Informatie Systoem op het publieke domein aan de Provincie door Wagbsheerder, De jocaties van
orﬂuﬁehnwnhubmhdamblmmﬁasmmmophﬁnmmdn
Wegbsheender stean aangegeven in bijlage 1.

Artikel 3 Duur van de overseniomst

mmwmmmmmMNhu;anmemm
onderiekening dearvan. Ne 10 jaar wordt de overeenkomst stilzwijpand verlengd met telkens sen
periode van 2 jasr, tenzi é6n van de Parijen met inachineming van een opzegtermin van 6 masandsn
per 1 januan van het volgend jasr de Oversenkomst opzegt.

Artikel 4 Gebrulicsrecht
De Wegbehearder kent de Provincie het gebruiksrecht toe voor de locaties van onderdelen van het

Dynamisch Reis Informatia Systeem inclusief bevestigingssysisem an eventusie draagconstruciie op
het publiske domuin van de Wegbehesrder,

z&"
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VERSIE 2.2, 25 maumbe; 2010

. _w_

Artikel 5§ Verwiidering

Na baéindiging van deze Oversenkomst zal de Provincie alle onderdelen van het Dynamisch Reis
Informatie Systsem uit hel publieke domein van de wegbeheerder (doon) verwijderen.

Artikei © Behesrorganisatie

6.1.

6.2.

6.3.

8.4.

De Provincie is verantwoordelijk voor het behesr en onderhoud van het Dynamisch Rels
informatie Systeem.

18 het eerste asnspresipunt voor vragen ten aanzien ven het funciionsren van het systesm
&én en andler zoals omschreven in biflaga 2.

De Provincie sieit een professionele Technisch beheerder agn. De Technisch beheerde: voart
het enderhoud uit, en wordt sangestuurd door de Operationsal beheerder.

De Provincis magskt aan de 'Wegbsheerder bakend wie zij hesft asngewezen ais Operationsel
beheerder en Technisch boheerder,

Artikal 7 Taken, rechien en piichten van de Provincle

De Provirgle:

7.1.
7.2
7.3.
74.

7.5.

7.8.

7.7.

7.8
7.8.

7.10.
741

draagt zorg voor de plastsing ven het Dynamisch Reis Informatie Systeem in overieg mst de
Wegbehesrder,

draagt zorg voor het beheer en onderhoud van het Dynamisch Rais informatie Systeem,
drangl zorg voor dé eiekiriciialisaanshilting en -levering voor de krooppunidisplays;

is ais enige Partij gemachtiod opdracht te peven om wijzigingen aan het Dynasmiech Rels
Irformatie Systeem door te voeren;

neemt bij fysieke wijzigingen in hat Dynamisch Roaic Informatie Systesm minimaai iwee weken
voorefgaand aan de ultvoering van de werkzaamheden contact op met de Wegbeheerder om
werkzaamheden af te stemmen;

heeft da plicht bij werkzaamhatien van Wegbeheerders waarbi] het noodzakelijk is één of
meerdere onderdelen van het Dynamisch Rels Informatie Systeem al dan niet fidelijk te
verwiidersn, deze onderdelen binnen twee weken na dit de formels opdrachitbevestiging aan
de Operationsel beheerder te verwijderan; indien dit betekent dat Krooppunidisplays al den
niet thdelijk verwijderd dienen fe worden, verplicht de Provincis zich deze uiteriijk binnen 12
weken na de formsie opdrachtbevestiging san de Operationeel behearder te verwijderen
onder do veorweande dat de netbeheerder haar disnsten binnen deze termiin ken leversn
heeft de plicht een helpdesk in te richten waer derden met vrepen, opmerkingan en kiachten
over hat Dynamisch Rels Informatie Systeem terecht kunnen; de Provincie zal deze plicht
{aten vervulian door de Operationael beheerder;

draagt zorg voor adequate communicatie over (de bereikbaarheid van) deze helpdesk;
treed, indien zij dit nodig acht, na herhaaldeljke vernieling van cnderdsien van hat
Dynamisch Rais informatie Systeam op grondgebled van de Wegbehearder, met de
Wegbehaerder in overieg om ta baspraken of maatregelan mogelik zijn ler preventie van
toekomstige verisiingen danwel te besiultan het Dynemisch Reis informatie Sysieem op die
specifieke locatie te verwijderen of anderszins;

verwijdert hot Dynamisch Reis Informetie Systeam indian dit niet meer operationeel is,

is nist gerechiipd op welke wijze dan ook (hendels)recleme op of aan Dynemisch Reis
Informatia Sysizem aan te brengen, anders dan OV-informetia of OV-promote.



VERSIE 2.2, 25 november 2010

Artikei 8 Taken, rechten e pilchien van de Wegbsheerder
Da Wegbeheerdar:

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

86.

8.7.

8.8.

mm»nmmmmummimajmmmmhm
Dymmbehnahlnformaﬁosmmm&m&wmduwhadcmhuwwm
Informatie Systeem is asngebracht. HWMﬂmWHﬂmdﬁmﬂdﬁuh
doeandeheﬁpdaskvmdeopemﬂundmmhm“nmmmﬁm:
mmmmm.wmwmmmum
WWMMMWMMEWMMWMMQW
van de Operaiionaal behearder;

neemi in hst Gaval van kneipunten in de commuricatie met de Operstioneel beheerder contact
op met de Provincie,;

stemt werkzaamheden die de zichtbaarheld, toegankelffkhei of het gabruik van het
nmmmwswmmmmwnm-fmmwm
beheerder;
mmmmmmmmnnmmmﬁmmds b
m.mmmnﬁmmmmmmmum.
Wmﬁmgmmmwmmmmsmwm
tenminsie iwes waken vooref in het geval van haltepaaidisplays en twaalf weken voore? in hst l

Goval van k "
Mlnmﬂm&ammmmmmmw
Dynamisch Rels Informatie Systeem noodzakelk is als pevolg ven evenementan di in hat
gebled van de Wegheheerdes plastsvinden, tenmingte twee weken voorsf in het geval van
haitepasidisplays en twaall weken vooref in het geval ven knooppunidispieys;
Wmmmmmwm)mmmmsm
maa schakslt hiervoor da oparationes! beheerder in.

spant zich 20 nodig in om benodigde publiekrechie!fie vargunningen te veririigen, h

Asisiial § Verrekening van kosten

2.1.

82

8.3.

Uitgangspunt vaor wet betreft de verdeling van de kosten Is naer analogie met de
Teiscommunicatiewet art 5 Tiggen (piaaisen) om niet, verisggen {verplasisen) om niet"
Kosten voor het al dan niet tideliik verpisateen danwel verwiideren van 6én of mesrdere
anderdslen van het Dynamisch Reis Informatie Systeem varwege werkzaasmheden van
Wegheheerder of evenamenten zijn voor rekening van de Provincie, met een mesimum ven
bén keer per halte per viif jaar voor wegwerkzaamheden en met een maximum van &én keer
wmmmmdﬂwgbmmmm.wﬂinm
onderling overlap andsss wordt owereengekomen.

De Wogbsheerder epant 2ich In de in het voornoemda lid genocemde kosien te voorkomen.

Artikel 10 Aznsprakellliheld

10.1.

10.2.

De Provincia doe! afstand van alle asnspraken welke zjj tegenover da Wegbeheerder zou
mmm.mmmummhmmMnm
mmmmmmwmmmsm.mwa
mmummmvmdawmmmmm«wwm
voidoan asn onderhavige overeenkomst.
D@Hm:hmemwwuwmbs!mrwmaﬂeaammkmmmmmw
mm.gmnmmmdammmmmmmmm
informaiia Systeem, behoudens opzet of grove schuld 2an do zijde van de Wegbehterde:.

4




VERSIE 2.2, 26 november 2010

Artikei 11 Geschillen

11.1. indien er nsar de mening van é&n der partijen sprake is van een geschil in inzichten omtrent
de wijze waarop Invulling wordt gegeven aan deze oversenkomst treden partiion 2o spoedig
mogsiijk in onderling overiep over het gerezen geschil.

112. Indien er tussan partijen in onderling overicg geen oplossing kan worden gevonden voor het in
het voorgaarsde lid badozside gaschil, zal dit bij ultsiuting worden vocrgelegd aan de bavoagde
rechier in Dan Haag.

Artike! 12 Slothepalingen

121. Deze overesnkomst treedt in de piaats van eerdere mondelings en schrifielijke afspraken ter
zake tussen Partijen. Alle wijzigingen van deze ovareenkomst dienan schrifielik ta worden
oversengekomen. _

12.2. Nietighald van enige bopaling van deze overeenkomst tast de rechisgeldigheid van de overige
bepalingen niet aan. In het goval een van de bepalingsn van deze overeenkomst vetig biijkt
te 2§n, zullen Partijen in redeljk overleg een vervangende bepaling overeenkemen, die zoveel
a's mogelijk sansiul bij de bedoeling, aard en strexking van daze overesnkomst.

12.3. Helin de considerans vermelkie maakt onderdaal uit van deze overesnkomst.

124. Op daze overeenkomst is het Madoriands recht van toepassing.

Astikel 13 Bijiagen
13.1. De hieronder vermelde bifagen maken onlosmakeljk desd ult van deze overaankomst

Bijlagen:

A. Lijst met locatis onderdelen Dynamisch Reis Informatie Systeam op het grondgebied van de
Wegbshoarder;

B. Ovorziocht van relevante afspraken mat batrekking tot onderhoud tussen Provincies,
operationzsl bahearder en technisch beheerdar;

Aldus overeengelkomen en in iweevoud opgemaakt en ondertokend /

/,'

/
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Bijlage A: Gnderdelen DRIS op grondgebled gemeente Leiden

Knooppuntdisplays:
‘Haltensam

{Breestraat

iBregstraat

| NS Station ingang

{CS Noordzijde/LUMC

: Korevaarstraat
Korevaarstragt
korevaarstraat

station Lammenschans

station Lammenschons

station Lammenschans

!station Lammenschans

station Loammenschans

Lammermarkt

Lammermarkt

fiisuwe beastenmarit

Prinsesseiade

steenstrazt

Transferium A44 {ceatrum) Plesmanisan 102, 2332 Leiden

Trangionum Ad< (DH) Plesmaniazn 102, 2332 Ledden
Haltepaeldisplays:

Kem: Haltensam Straxt

leldan Kruisherenweg Hofviiatweg N205
‘alrian Eoshulzeriade Boshuizeriade nr. 56
lelden Surinamestraat Sumatrastraat bl kapsilon
ieldan Kruisheronvieg Hofvilete:ag K205
lelden Corps Wassenearsawieg
leiden Bizetped Viiimsilaen

leidan Jan van Houtkade Jan ven Houtkad= nr. 1
teiden Arendshorst Ketelmeeriaan

ilden Schupholwey Schipholweg

{eiden Universiteltsterrein Ensteinwes

leiden Univorsitoitsterrain Bnstoinweg

letden Holiday inn Haagso Schouwwss
leiden Holiczy inn Haazse Schouwweg
leiden Opaalstraat Opanistraat/ t.h v. Fortis
leiden Hoolzracht Hoolgracht/R.Driessensiraat
leidan Rhijnhof Haagse Schouweg
leiden Sumatrastraat Sumatrastrest

leiden Kooilaan Kooilzzn

leiden Sumatrastraat Sumatrestrast

leiden Kooilaan Kooilsen




Karn Hslgnaam Strasi

heician Rosenbunch Vrijheidslazn 53

leiden Kneppelhoutstraat Staringiade

leiden Glann Millerstrast Glenn Millerstraat

lalden Zaalbergweg Zanlbergweg/Le Poolowey
ieiden Oosterkeristrast Oasterkerkstraat nr. 6

lesden De Bazelstroat De Bazslstrazt

lelden Blzetped Vijfmeliaan

lelden Haagse Schouy: Cmmedijkseweg

leiden Leiderdorpsebrug Hoge Rijndijk nr 302

leigen Posthof Brasssemerstraat/Rijnsburgorvseg
igiden Cruguinskaen Cruguluslasn

lelden Groengpordhalien Willem de Zwijgeriasn

fsidan Dr. Lekdazn Dr, Lelylaan/ Total bezine pomp
iefden Diaconessenhuls Houlasn

lgiden Kneppeiheutsirat Staringkads

Jelden Disconesseniutls Dieperposdiaan, Irgang ziekenhuls
lgiden Boshulrerkeds Boshulrerkaden rv. 66

jeiden Kooipark Xpoilasn

teiden Cenells Schuytizan Cornelis Schuytiasn/Churchillzan
elden Zijisingel ZHjisinges nr. 47

leiden Swaelincidaan Sweelinckisan 16

leiden Burggravenizen Burggravenisan/Hoge Rijndij: Collegs
felden Vizdistraat Verdistrast v, 117

leiden Moddermanstrast Surggravenisan/Moddermanstrast
Jeiden Bratumsiasn Erahmslasn X Wagnerpleln
Jeiden Loventziade Burggraveniaan thy Vredesherk
leiden Meloenstrant Meloenstrast 8

lelden Kennedylaan Kennedylasn X Beethoveniaan
lelden Co Bazelstrast D2 Bazelstrast nr. 14

leiden Yennedyisen Kennedylssn X Beethovenlzzn
lelden Srahmsiasn Srehmslasn X Wagnerplein
leiden Lorentzkade Burggravenlasan nr. 78

{eiden Bebussystrast Diebussysirest nr. 16

beiden ioddermansiraat Euiggravenlsan/Modiamenstrast o3
lolden Sweelinckiaan Sweelincidsan 13

lelden Buzggravenien Hoge Rindijknr 18

leiden Cornelis Schupticen Comelis Schuytizsa/Churchillzan
lelden Zjlsing Zlsinzel/Costarkerkstraat

Jelden Cruguiusiaon Cruaquiusiezn

teiden GroencarGhallen Willam dz Zvijzeriazn

leiden Jan Luyckenlasn Jen Luyekentaan

lelden Muiderkring tiuiderkring nr. 37




leiden Gerard Brandtstraat Gerard Brandistrast/Vondellasn
 leiden Posthof Rijnshurgerweg nr. 35

leiden ter Haariade ter Haarkade nr. 3

lesden ter Haarkade ter Haarkade

leiden Zernikedreef Zemikedreaf/Endegeesterwatering
lelden Zernikedreef Zemnikedreef/Endegeesterwatering
leiden Surinamestraat Sumatrastraat / Merecoliege
leiden Zwembad de Zifi Sumatrastvaat ar. 120

leiden Zvwembad de 2 Sumatrastraat nr. 197

leiden Verbeekstraat Verbeekstraat, Plesmanisan

leiden Verbeekstraat Verbeekstraat, Plesmanlaan

lelden Glenn Millerstraat Glenn Millerstraat

lelden Brandts Buyskada Brandis Buyskade

leiden Brandts Buyskade Brandts Buyskade

leiden €S Noordzijde/LUMC Albinusdreef/Bargaiaun

leiden Zomgeentrum Roomburgh | Meerbrugkade nr. 51

lexien Zorgeentrum Roomburgh | Meerbrugiade X Zaanstrast
leidan Churchiiibrug Churchillbrug

leiden Churchitibrug Haagwes

leiden Gandhistrast Gandhistraat/Sjahrirstraat

keiden Sumatrabrug Sumatrastraat/Javastrast by pk plasts
lesden Turkoolsiaan Turkooisisan/Smarazdiaan

lciden Robljnstrast Smeragdiran

jeden Plantage Levendaal nr. 197

leiden Caaaistraat Opzalstrant

leiden Eraaierstreat Levendasl nr. 110

leiden Dzmiaan Vondallaan ns. 1

leiden ¥raaiarstraat Levendaal nr. 127

leiden Plontage Levendazl nr, 176

leiden Eobljnstreat Smarugdlaan

leiden Turkoolslazn Turkooislsan/Smaragdiaan
leiden Sumatrabruz Sumatrastreat/Javastrazt nr. 30
leiden Gandhistraz: Gandhistraat/Sjehrirstraat

leiden Ehrenfastweg Plesmanizan

Ieiden Naturalis Plesmaniaan

Jeiden Naturalis Plesmenizan

ieiden Darwinveg Darwinweg/Plesmaniaan

Iziden Darwinweg Darwinweg Plesmaniaan

leiden Plesmaniaan Plesmanlazn/Archimedeswag
leiden De Heydorerey B2 Heydarweg X Niowwenhuizenyes
leiden Trambaan Zernikedresf nr. 5

leiden Gorlaeus Laboratorium Wassenaarsewe:

feiden Dlauve Vogelveg Blauwe Vogelweg/Wassenaarsewey




Jeigien Kort Rapenburg Xort Rapenburg nr. SA

lelden Noordeinde Noordeinde

leiden De Genestetstraat Hasgweg nr. 32

jelden De Genestetstrant Hatgpwep

lelden Noordeinds Noordainde nr. 5

lelden Albinustreef Albinusdrect/Wassenzarseweg
leiden Anne Frenboeg Stevenshofdrecf nr, 12-20
leiden Corpus Viassensareweg

lelden Anne Frankweg Stevenshofdreef nr, 43

lelgen Agitie Noordewiedsan Axltte Noordewlerisan Bejaardenhuls
jedden Lijsterstrast Rijnshurgerweg nr. 149

leiden Korevaarstrant Xorevasrstraat/Reamstesg
lelden Leliestraat Lammenschansweg i 41

izidon Wjsterstrez Rjnsburgssweg 1. 163

leider; Burigrovenizan Burgraveniasn/Hoge Rijndiji ar, 31
ieiden Lolterdorpsebiug Hoge Rijndijk nr. 302

telgen Meerburgerkade Hoge Rijndijk nr. 206

lsiden Meerburgerkada Hoge Rijndijk nr. 234

ioiden Wihelminabrug Hoge Rijndijk nr. 130

Ieiden Marelaan Wardlaan/Wamonderweg
lelden Marelsan Marelsan/Warmonderwey
lelden Paterstrast Witte Singei tiw Biblolothesk
iciden Viitte Rezenstraat Witte Sing= th nr. 58

leden Vossebes Gooimeetipan X Vossebes

feiden Oosterkeristront Costesherkelraat nr. 6 X Langestraat
Sedden Kogilan Keoilaan thy Etos

iovden Keatiean Keoliacn thy Etos

leiden Velkenhorst Ketelmesriaan bl Lidi X Valkenha?
lerden Jan van Houtksde Jen ven Houtkade nr, 3

feiden Witte Rozenstract Witte Singel thy nr_58

Jelden Broskwes Broskweg Veiuvemesriasn
Jmtlen Paterstraat Witte Singel, Universheit

tedden Vossemesriazn Vossemeeraen/uartemesrisan
lefden Zvrcriemcerizan 2wartemeariazn X Teunisbicem
leiden Dz Roda’s Gooimeorizan thy Sjartec B Y.
leidzn Rogssveltstraat Roosevelistraat/Voorschoterweg
lelden Schipholwg Schipholvses

lgiden Crenosteinfiat Lammensehionswe; (siekzze)
leiden Cronasteiniist Lemmenschansweg nr 337
leiden Rooseveltstraat Rooseveitstraot

lelden Oude Herengraciit Oude Hetengracht nr. 3

laiden Ouda Herengracht Oude Herengredht




Kern Haiienaam Strast

l=iden Pelikaanstraat Pelikaanstrazt thy Hebits

leiden Pelikaanstraat Peliizanhof

leiden Stadsbouwhuis Langegracht nr. 111

leiden Stadsbouwhuis Langegracht nr. 111

leiden Korte Mare Kort Mare nr. 12

leiden Korte Mare Xort héare nr. 1

leiden Hadewijchinan Hadewijchiaan nr. 7

lelden Heintje Davidsweg Heintje Davidsweg nr. 25

lelden Charley Tooropvzeg | Charley Tooropweg nr. 2

leiden Helena Verburpstraat Helena Verburgstrazt nr.10

leiden Helena Verbursstraat Helena Verburpstrast/Ageatisan nr. 1
leiden Stevensbloam Stevenhofsdreef nr. 111

leiden Stevensbloem Stevenhofsdreef nr. 133

leiden van Hoornkade Stevenhofsdreef nr. 126

Jeiden Station De Vink Alexandrine Tinneplein th.v. NS Station
leicen Zeldenrustwag Dobtedreef/Patroncila Youtapad
leiden Transferium A44 Plasmenlian / Brug b} MC Donelds




Bijlage B Overzicht van reievante SLA afspraken over beheer Dynamisch Rels
informatie Systeem {DRIS)

Met allz partien die in hei kader van het Dynamisch Rels informatie Systeem (DRIS) een behesrmelatie met de
Provingia Zud-Holland hebben is een bohesroveresakomst (SLA, Sexvice Level Agresment) aipesicten. Dearin
staan de volgenda bapalingen:

Communicatle

De DRiS-Heipdesk Is de DRIS-halpdask van hat opersiionesi beheer en eldl voor alie partijen sl eerste
sansprwakpurtt voor het Dynemisch Rels informatie Systeer In Zuid-Hotand:

010-2845216
dris{202062.nl

: sief onderhoud

» De planning voor praventief onderhoud wordt vooraf per meil gemelc azn de DRIS-heipdesk.

»  Het onderhoud wordt bij aanvang asngemeld en bi) voltooiing afpemeld san de DRIS-helpdesk

¢ Halfaarijkss rotniging en inspectie van &lie displeys, waerby de ecou’s van de hallapusidisplays
worden gewisseld.

o Bﬂammudaanhdmmmmmmgmmtmdmbmda&wh@ng

s wemmsr

van het Dynamisch Reis Informatis Sysieem afwijki van de Dii
Storingen

Moiddingen over het niet of onjuist functionarsn van Dynsmisch Rels informatia Systeam werdan athankelijk van

Storingezategotia Besdvuvlm Vowrbasldshusties Afhandaltennlin
Pricriteit 1 Waldingen over rct of «  Ulvel disirbubieserver *  Binoen Buur
{Crucisal); op she dsplays gmhes! |« Alie informabe van één of meenders pedusade
okiusrond onjuist functioneren van conpeesies ontbreskt . werkifid
het DRIS, o Wegvalen informatieoverdracht
s Noodsituatis tussen conoessishouder, deis- &n
onfof technisch bshesr
e« Cypdratht ven huigthenstan
“Priciits 24 *  Covelips shuste * summmmwm *  Blonen 24 ws
{Urgent)
Priccitait 2 (Hoog)' [ o Mohdingen over onuist | » Lhnivgnmmubsvmr s Bhnea
verstorond functionanen van Ben vervoerfijnan wirkdeg
samenhangend declvin | »  Structureel onjuiste informatis e
het DRIS of meerdere displays
ssmenhangende o Piol werken knoopputidisplay
igplays s Kwetsends of rezistischa grefiit
+ DRIS »is siorend .
eizmant in de opanberd
it
Priositslt 3 {Micided): | «  Biekiinden over ot of s Onjissiegeenirfonnatieopdisplay (»  Bianen2
enkelvoudige displays. *  Techrisch mankement
o Grafftti of vandalisme meat
nispateve inviced op functionalielt
ven de display
Priosiielt 4 o Meliingen waerbd] bst e  Slilage « I overdag mot
{Lang) DRIS zysisom ¢  Grefh of vandalizne (veor zover da opiozsenide
functionsert, mast 1ig niat kwetsend of balemmerend voor parly -
gen de kwelitehssien do Junclionalie)
voldoet. »  Schzile aan haftepalen
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‘ . =
wiiziging In functionaskielt
aof configuratie

Waerkdagen: Maandag tot en met vrijdag met uitzondering van feestdagen.
Woerkiijd: 08:00-24.00 op warkdezen, 07:00-24:00 op zon- en foestdagen.
Alle tchadsa/grafiitiivandalisme wordt binnen fwee weken na melding hersteld.

Schade sfhandeling en wndelisme

in goval van achude als gevolp van vandalisme zel de DRIS-helpdasi:

1. Do melding nis vendakisme registreron;

2, De vandaliememeldingen per halte Iooatie in ds rapporiage opnemen;

3. Bij hat zich voordoen van bet dande vandalisme gevs) In é6n kelenderjaar voor dezeifde halte dit dirsct
@an hel tectisch bsheer melden.

Op aangeven van de DRIS-haldesk treadt het tactisch beheer mat de wagbaheerder in overleg over hat
vandslisme en te nemen mastregeisn,

D& technisch beheardsr meakt bij schade altijd foto's (onder m=ar ten behoeve van het doen van asnglifie
door de Provinels) on inspecteert alile displays op dezolids locatis,

Schaxizathandaling kan tot eysteemwijziging / displayconfiguretio wijziging Isiden; als ean display (tijdelijk)
verwijtard moat worden.

Het (tiidel]k) veipiazisen van een hialte

Wanneer (4voorbeeld in verband met wegwerizasmheden of evenementen) de halts (tijdelijk) verplaatst
wordt Bgpen de verantwoordelijkheden als volgt:

» Vervoerder: varplsatssn heltepasl nclusief display

= Varvoarder: informeren operationeel behaer

o Operationosl beheer: soceptatis

Vervosrder mekit vooraf ds plenning (dso of wask) of stant (bi] directs asnvang) van ds verplastsing van de
digplay aan cparationaal bahoor. De DRIS-Helpdesk renistreert de melding an geefi de melding direct door
asn het technisch beheer.

Beveiiiging en geheimbouding

* DRIS-bahesrpertijen bevelligen de door hen behandside en gecrederde data zodanig dat deze niet
toegenksifk Is voor derden.

« DRIS-bahserpartijon boveligen da onderdelon van het DRIS-systeem waar 2ij verantwoordelijk voor zijn,
Zodarep dat het functioneren van het Dynamisch Reis Informatis Systaam gean hindar ondarvindt van
versioring van buitenef, anders dan overmacht.

» infuzmatie over hat oporeren van partijen binnen het Dynamiech Rels Informatio Systeem, anders den
voor hel reguiiare opereren van het Dynamisch Rsie Informatie Systeem functiones! of noodzakelif:
opanbaer beschikbasr, wordt niet actief ultgedragen. Voor zaver dezs informatie niat onder da Wet
Openbasrheid Bastuur valt is deze niot openbaer toagankeliji: en niet toopankeljk voor DRIS-partijen
onclerling. DRIS-behserpertijen dregen zorg voor daze gohelmhiouding.

31 augustus 2010







VERSIE 2.2, 25 novombe: 2010

Overeankomst: Dere overeenkomst.
Provincle: de Provincia Zuid-Holland

Vervoerder: Ondameming dia op basis van ean concessie of vervoersoveresniomsi openbaer
vervoprdisnsien exploiteort.

Operationesl beheerder: Ondememing die in opdracht van de Provincie Zuid-Holland het
opurationeel bsheer van het Dynamisch Rels informatie Systeem verzongl. Het operationesi beheer
ormvat de dagelifkse asnsturing van het Dynamisch Reds Informatie Systesm. Dit omvat o.a. het
colirdineren ven incidentbeheer, monitoring van de werking en datekwealitelt van het Dynamisch Rels
Informatie Systsem, rapportags, het melden en verhalen van schade by incidenten en vandalisme an
het in overleg treden met taciisch beheer van de Provincie bij extreme omstandigheden.

Technisch beheerder; Ondermeming die in epdracht van de Provincie het tachnisch basheer van ds
onderdelen van het Dynamisch Rels Informatie Sysisem die zich In de apenbare ruimte bevinden
verzorgt Technisch beheer omvat het verzorgen van de distributie van reizigersinformatie nasr de
displays, controle van technischs correctheld en inhoudsliike consistentie ven de gegevens.
Daamasst is de Technisch beheerder verantwoordellk voor het inspectsren, (preventief en cormectief)
cnderhouden en indlen nodig aanpassen of vervangen van do fysieke onderdelen van het Dynamisch
Rsis Informatie Sysieem en de disiributisserver.

Wegbehearder: De overheidsinstantie die zorg draagt voor hei beheer en onderhoud van wegon en
straten in een specifiske ompeving.

Ariikei 2 Doel van de oversenkomst

De oversaniomst heefi tot doe! de wederzidse verpiichtingen tussen Provincie en Wegbsheerder ta
bepalen wegens hat habben, houden en onderhouden van het Dynamisch Rels Informatie Sysieem
en het toekennen van een gebruiksrechl voor de locsties van onderdelen van het Dynamisch Rels
informatie Systeem op het publieke domein asn de Provincle door Wegbeheerder. De locaties van
onderdelen ven het Dynamisch Rele informatie Systeem gelegen op het grondgebiled van de
Wegbshserder staan aangegeven in bljlage 5.

Artikel 3 Duwr van de oversenkomst

Daze overeankomst wordi sangagaan voor een periode van 10 jaar, ingaands op het moment van
ondertekening daarvan. Na 10 jesr wordt de overeankomat stilzwijgand veriengd met telkens een
periode van 2 jear, tenzij één van de Partijen met inachineming van een opzegtermiin van 6 maanden
per 1 januari van het volgend jear de Overeenkomst opzegt.

Ariiite) 4 Gebrulicsrechi

De Wegbsheerdar kent de Provinsie het gebrulksrecht fos voor de locsiies van onderdalen van het

Dynamisch Rels Informatie Systeam Inclusisf bevestigingssysteem en eventuele dreagconstruciie op
het publieke domein ven de Wegbehserder.

2%'




VERSEE 2.2, 26 novemies 2090

Artikel 5 Verwijdering

Na beéindiging van deze Overeenkomst zal de Provincie alle onderdelen van het Dynamisch Reis
informatie Systeem uit het publioke domein van de wegbeheerder (doen) verwilderen.

Artiel & Behesrorganisatie

6.1.

8.2,

6.3,

8.4

De Provincie Is veramwoorielijk voor het beheer en onderhoud van het Dynamisch Reis
Informedie Systesm.

o Provincie sielt esn professionele Operationael beheerder aan. De Dperationesl beheerder
is het cersta asnspraakpunt voor vragen ten sanzien van het functioneran van het systeem
6én en ender zoals omschreven in bijlage 2.

De Provincie stelt ean professionele Technisch beheerder aan, De Teshnisch beheerder voert
hat onderhioud ull, sn wordt sangestuurd deor de Operationeel behesrder.

De Provinclo maaki san de Wegheheerder bakend wie Zij heeft aangswezen als Operationoe!
behzender en Teshnisch beheerder.

Artikel 7 Tskon, rechten en plichten van de Provincie

Da Provintie:

7.1
72
7.3.
7.4

7.5.

78.

1.7.

78.
78.

7.10.
7.11.

draapt zorg voor de plaatsing van het Dynamisch Reis Informatie Systeem in overleg met de
Vagbeheerder,

draapt zorg voor het beheer en onderhoud van het Dynamisch Rels Infermaiie Sysieem;
draapt zorg veor de elekincliefisaansiuiting en -levering voor de knooppuntdispleys;

is als enige Partij gemachtigd opdracht te geven om wijzigingan aan het Dynamisch Reis
Informatie Sysiteem door te voeren,

nesmt bij fysieke wijzigingen in hat Dynamisch Reis Informatie Systesm minimaal twee weken
voorafgaand aan de ultvoering van de wericzaamheden contect op met de Wegbeheerder om
werizaamheden af i stemmen;

heeft de piicht bij werkzeamheden van Wegbeheerders waarblj het noodzakelfk is één of
meerdere onderdsien van het Dynamisch Reie Informatie Sysieem al dan niet tijdelijic te
verwlideren, deze onderdelen binnen twee weken na dit de formele opdrachtbevestiging aen
de Operafionesi beheerder ta verwijderen; indien dit betekent dat Knooppunidisplays &l dan
et tidelijk verwijderd dienen te worden, verplicht de Provincie zich deze ulterlik binnen 12
weken na de formele opdrachtbevestiging aan de Operationsel beheerder te verwijdensn
onder de voorwaarde dat de nstbeheerder haar diensten binnen deze termijn kan leveren
heeft de plicht esn helpdesk in te richien waar derden met vrapen, opmerkingen en kiachien
over het Dynamisch Rais Informatie Systeem ferecht kunnen; da Provincis zsl deze plichi
laten vervullen door de Operationeel beheerder,

draagt zorg voor adequate communicatie over (de bereikbaarhald van) deze heipdesk:
troect, indian Zj dit nodip acht, ne herhasldelifke vemieling van onderdelen van het
Dynamizch Reis Informatie Systeam op grondgebled van de Wegbehesrdar, mel do
Wagbeheerder in overlag om te baspreken of mastregelen mogelijk ziin fer prevéntie van
tcekomstipe vernielingen danwel te beslulten het Dynamisch Reis Informatie Sysisem op die
spacifiake locatie to verwijderan of anderszins;

verwijdert hat Dynemisch Ress informaiie Systesm indien dit niet meer operationeel is;

Is nist gerechtizd op welke wijze dan ook (handeisreciame op of aan Dynamisch Reis
informatio Systeam aan t2 brengen, anders dan OV-informatie of OV-promotis.

e e



VERSIEE 2.2, 25 novamizer 2090

Artlkel 8 Taken, rechisn en piicivien van de Wegbeheerder
De Wegheheerder:

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

8.7.
88.

haeft esn meldplicht jegens de Provincle indien 23 constateert dat zich storinger in bt
Dynamisch Reds Informatie Systeem voordoen danwel dat schade aan het Dynamisch Rels
IWSMBWMMﬂmIqumm
mwmmmummmuﬂmmm
verwijst derden die vragen, cpmerkingen, kischien of ander contaet met de gemeente
opnemen met betrekking tot hat Dynamisch Reis informatic Systeam door nasr de heipdesk
van de Operationes! boheerder;

neemt in het geva! van knalpunten in de communicaile met 6o Operationeel behesrder contect
op met de Provincie;

stemt werkzeamhsden dle de zichibaarheid, tvegankailjikheld of het gebrulk van het
Dynamisch Rels Infermatia Sysisem sysisem kunnen belnviosden af met de operationeel
beheerdar;

treedt in overieg met de operetionesl beheerder indien aanpessingen noodzakelfk zijn asn de
halte, als gevoly van ruimtefijke ontwiickelingen en wegwerkzasmheden die de zichtbearheid,
toagankelijkheld of het gebrulk van het Dynamisch Reis Informalie Systesm beimviceden,
tenminsts twee weken vooral in het geval van haltepasidisplays en twaalf weken voors! in hel
peval van knooppuntdisplays;

treedt In overieg met de operationsel beheerder indien tijdelijke verwiidering van het
Dynamisch Rels Informatie Systeem noodzakelijk ls ais gevolg van evenamenten die In hat
pebisd van ¢ Wegbshearder plastsvinden, tenminste twee weken vooraf in het geval van
hsitepasidisplays en twasif weken vooraf in het gaval van knooppunidisplays;
WMMMMINMM(MR)HDMMMIWW
masr schakelt hiervoor de operaiionesi beheerder in.

spant zich zo nadig in am benodigde publiekrechielijke vergunningen te verkrjigen,

Artlkel ® Verrekening van kosien

8.1,

9.2

8.3

Ultpangspunt veor wet betreft de verdeling van de kosten is naar enalogie met de
Tislecommunicatiswet art 5 Tiggen (plastsen) om niet, verleggen (verplaaisen) om nist”
Kosten voor het al dan niet tideljjik verpisatsen denwel verwijderen van é4n of meerdere
onderdelan van het Dynamisch Rals informatie Systeem vamwege werkzaamheden van
Wegbsheerder of evenementen zijn voor rekening van de Provincle, met sen meximum van
@én keer per halte per viff jssi voor wegwerkzaasmheden en met een maximum van 6én keer
per jaar voor haltes waarvoor dat nodig is in verband met evenementsn, tenzij in goed
onderiing overieg anders wordi pvereengekomen,

De Wegbeheerder spant axch in de m het voomoemds iid genoemde kosten ie voorkomen,

Artikel 10 Aansprakelifidheid

10.1.

10.2.

De Provincie dost efstand van slle aanspraken welke =il tegenover de Wegheheerder zou
kunnen doen gelden, wagans echade door de Provincie peleden in hat keder van de sanleg,
het beheer en onderhoud van het Dynamisch Reis informatio Sysieem, behoudens opzat of
grove schuld aen de zijds van de Wegbeheerder danwe! het met door de Wegbeheerder
voidoen aan onderhavips overeankomst.

D Provincie viijwaart de Wegbsheerder voor alle aanspraken van darden tot vergoeding van
da schade, geleden ten gevolge van de sanieg en het behesr van het Dynamisch Rels
Informatie Systeem, bohoudens opzet of grove schuld aan de zijde van de Wegbshearder.

——




VERSIE 2.2, 26 novembaer 2010

Artiel 17 Geschiilen

11.1. Indien er naar de mening van één der partijen sprake is van een geschil in inzichten omtrant
de wiize wagrop invulling wordt gageven aan deze overesnkomst treden partijan zo spoedig
mogelljk in onderling overleg over het garezen geschil.

11.2. Indien er tussen partjen in onderilng overiey pean oplossing kan worden govonden voor het in
het voorgaande lid bedoeide peschil, zal dit bij uitsiuiting worden voorgelegd aan de bevosgde
rechter in Dgn Haag.

Artiksl 12 Slotbepalingen

121 Deze overeankomst ireedt In de piaats van eerders mondalinge en schriftelike afspraken ter
zake tussen Partijen. Alle wijzigingen van deze oversankomst dienen schriftalijk te worder:

ovareangakomen.

12.2. Nietighe!d van enigs bepeling ven daze overesnkomst tast de rechisgeidigheld van de overige
bepalingen niet aan. In het geval een van de bepalingen van deze overs«nkemst nistig bijkt
te zjn, z.dlan Partijen in redeiljk overleg ean vervangends bepeling oversenkomen, die zoveel
als mogedifk aansiuit b de bedoeling, aard en sirekking van deze oversenkomst.

123. Hatin de considerans vermelde maakt onderdesl uit ven deze oversankomst.

124. Op de2e overesnkomst is het Nedarlands recht van toapassing.

Artikel 13 Biiagen
13.1  De hieronder vermelda bijlagen maken onlosmakeljk des! uit van deze overeankomst

Bijlagen:
A. Lijst met locatie onderdsien Dynamisch Reis Informatie Systeam op het grondgebied van de
Wegbehoerder;

B. Overzicht ven relevante sfepraksn met betrekking tot onderhoud tussen Provincie,
optrationeel beheerdar en technisch beheorder;

Aldus overesngekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend

te Den Haag op 2k-{L~2s0




Bijlage A: Onderdelen DRIS op grondgebled gemeante Leidon

Knouppuntdisplays:

Haltensam Liaging

Breestraat

Breostraat
| MS Station Ingang

CS Noovrdzjde/AUMC

Korevaarstraut

Xorevaarstragt

Yorevaarstraat

station Lammenschens

station Lemmenschans

station Lammenschans

| station Lammenschans

station Lammenschans

Lammermackt

Lammermarkt

Niguwe besstenmarkt

Prinsessekade

steenstrast

Trensferium Ad4 (centrum) Plesmaniean 102, 2332 Leiten

Transferium A44 (DH} Plesmanlaan 102, 2332 Leltien
Haltepaaldisplays:

Kern Halienzem Stract

leden Krulsheremwog Hofviletwes N205
feldzn Boshutzerkzde Boshulzerkade nr. 56
leiden Sutincmestrasi Sumctrestrast bij bapsaton
ieiden Kruisheremwey Holviietwag N205
leiden Corpus Wassenaarsewsy
telden Bizetpad Vijfmellnon

leiden Jan van Houtkade Jan ven Houtkade nir. 1
jedden firencishorst Xetolmeerlaan

hesden Universiteitsterrein Einsteinwer,

lelden Universiteitsterrein Einsteimuop

lelden Hollday inn Hoagee Schouwweg
leiden Holiday inn Hazpee Schouwweg
lsiden Opzelstrazt Opaalstraat/ t.h.v. Fortis
leiden Hoo!zracht Hooigracht/R Driessenstrast
jeiden Rhljnhof Haagse Schouwag
lelden Sumatrastraat Sumatrastraat

leiden Kooliasn Kooilaan

leiden Sumatrastragt Sumetyesivzat

jeiden Kooilaan Kooilagn




Kern Heltenamm Strast

fisiclen Rosenburch Vrijheldslzan 53

leiden Kneppelhoutstrazt Sturingkads

leiden Glenn Miljerstrast Gienn MiSlerstraat

leiden Znalbargwey Zsalbergweg/le Pooleweg

leiden Oosterkerixuaat Qosterkerkstrast nr. 6

lejden De Bazelstraat De Barelstrazt

atiden Blzetpas) Vijfreilaan

feitien Haagse Schouw Ommedijkseweg

Jeiden Leidardornsebrig | Hope Rilndijk nr. 302

lediden Gerard Brandtstraat Gererd Brandistraat/Vondeiiaan Opei desler
ielden Crutdusiaan Crugulusizan

leiden Groenoordhallen Willsan de 2wijgeriacn

leiden Br. Letvlaen Dr. Leiviasn/ Totzl bexing pomp
{eiden Disconessenhuls Houtaan

Jexdegi Kneppelhoutsirast Staringicade

leiden Disconesseniiuis Dieperpoelisan, ingang ziekenhuls
leiden Boshuizeriade Boshulzerkaden nr, 66

leiden Koolpark Xooilaan

leiden Cornalis Seiwrytlasn Corells Schuytiasn/Churchlllaan
lgiden Zifisingel Hisinge:

lelden Sweelincldaan Sweelincidaan 16

lnlden Burggravenizan Burggraveniaan/Hoge Rilndijk Coflege
lelden Verdisiraat Verdistrast nr. 117

letden Moddermanstraat Burggraveniaan/Moddemanstrast
leides Brahmslasn, Brahmsiaan X Wagnerplein
jedden Lorentziade Burggravenisan thy Vredeskerk
leiden Meloenstrant Meloensiraat B

leiden ¥ennidylaan Kennedylaan X Beethovenlzan
Leiden D& Bazelstrast De Bageistraat nr. 14

leiten Kennedylasn Kennedylsan X Beethovenlaan
leiden gr=hmslazn Brahmslaan X Wagnerplein
lelden Lorentzkede Burggraveniaan . 78

leiden Debussysirapt Debussystraat nr. 16

leiden WModdermsnstrast Burggraveniaan/Moddarmanstrast nr.85
leiden Sweelincdaan Sweelincklaan 13

lelden Burggraveniaan Hoge Rijndijk nr. 18

leiden Carnells Schiuytiaan Comelis Schuytlszn/Churchifiasn
lelden Zifisingel Zilisingel/Oosterkeristraat

leiden Xeoipark Hoollaan

leiden Cnsquiusizan Cruquiosiaan

leiden Groenoordhallen Viltom de Zwilzeriazn

leiden Jon Luyckenlaan Jan Luyckenizan

jelden Mulderkring Wuldartxing nr. 37




leiden Gerard Brandtstraat Gerard Brandtstraat/Vondeliaan
leiden Posthof Rijnsburgerwep nr. 35

leiden ter Hasrkade ter Hasrkadenr 3 -

leiden ter Haarkade ter Haarkade

leiden Zernikedreef Zernikedreef/Endegeesterwatering
leiden Zernikedreef Zerniiedreef/Endegsesterwatering
leiden Surinamestreat Sumaizastraat / Marecollege
letden Zwembad de ZJji Sumatrastraat nr. 120

leiden 2wembad de 2jji Sumatrastraat nr. 197

leiden Verbeelstraat Verbeekstrast, Plesmaniaan

leiden Verbeckstraat Verbeekstraat, Plesmantaan

leiden Glenn Millerstrast Glenn illerstrast

leiden Brandts Guyskade Brandts Buyskade

teiden Brandts Buyskade Brandts Buyskade

leiden CS Noordzijde/LUMC Afbinusdreef/Bargeisan

lelden Zorgeentrum Roomburgh | Meerbrughade ne. 53

leiden Zorgtentrum Roomburgh | Meerbrugkade X Zaonstrast
lelden Churchiiibrug Churchillbrug

leiden Churchilibrug Haspwes

leiden Gandhistraat Gendhistrast/Sjahrirstrast

letden Sumatrabrug Sumatrastraat/Javastraat by pk plaats
leiden Turkoolslaan Turiopislaan/Smaragdiaan

leiden Robljnstrast Smarzzdlaan

letden Piantage Levendaal or. 197

leiden Opzalstract Opaalstract

Ieiden Rraslerstrast Levendaz| nr. 110

leiden Damizan Vondellsan nr 1

leiden Kraalerstraat Levendaal nr 127

leiden Plantzse Levendzal nr. 176

|2iden Robijnstraat Smaragtilaan

leiden Turkooisioan Turkovisisan/Smaragdizan

leiden Sumatrabrug Sumatrastrazi/izvestraat nr_30
leiden Gandhistraat Gandhistraat/Sjehrirstraat

lelden Ehrenfestweg Plesmznlaon

leiden Naturalis Plesmanlasn

leiden Naturalis Plesmanlaan

leiden Darwinwes Darwinwep/Plesmanlaan

lelden Darvwinweg Darwinw2¢/Plesmaniaan

{eiden Plesmanlaan Plesmaniazn/Archimedesweg
jeiden De Heyderwen De Heyderwes: X Nieuwenhulzerwes
leiden Trambaan Zemnikedreef or. 5

leiden Haagse Sthouw Haagse Schouwweg

leiden Gorlaeus Laboratorium Wassenearsessg

Isiden Blawwe Vogeheg Blawwse Vogetweg/Wassensarseweg




e Kort Rapenburg Kort Rapenburg or. SA

leiden Noordeinde Noordeinde

leiden De Genestetstraat Haagweg nr. 32

ieiden De Genestotstraat Haugweg

leiden Neordeinde floorgeings hr. 5

leiden Anng Frankweg Stevenshofrest nr. 12-20

leiden Gorlasus Laboraterium Wassensarsewss

leiden Corpus Wassenaarseweg

iciden Anne Frankwes Stevemshofdreef nr. 43

leiden Asttje Neardenderiazn Aslti= Noardewiariazn Bejasrdenhuls
leiden Ujsterstraat Rijnsburzerweg nr. 149

leiden Leliestraal Lammenschansy;sg or. 41

leiden Leligstraat Lammenschansweg thv epathesk
letden Lijsterstroat Rijnsburgerweg nr. 163

leiden Burggraveniaan Bul 2 Rijndijk nr. 31
Jeiien Lederdorpsebrug Hoge Rijndijk nr 302

lettlen Meerburgerkade Hoge Rijndifl: nr. 206

lesdien Meerburgerkada Rindilk nr. 234

leiden Withelminabriz Hoge Rijndijl nr, 130

leklan Wareaan Marelean/Warmonderweg
 leiden Marglaon Mareiaan/Warmonderweg

leiden Pterstroal Witte Singel thv Biblolothzek
leiden Wiite Rozenstreat Witte Singel thy nr, 52

lhden Vesselss Gooimeeriaan X Vossebes

Isiden Oosterkerisiraat Oostorkerkstreat nr. 6 X Langastrast
leiden Eeollaan ¥oollzan thy Etos

lsdan keoilann Kooilaan thy Etos

lelden Vellenhorst Ketelmeerdsan bij Lidl X Velkenhof
Teiden Jan ven Houtkade Jan van Houtkade nt. 3

lsigen Viitte Rozenstrasi Wit Singel thy nr. 58

leiden Paterstraat Witte Singel, Universiteit

lelden Vossemeziizan vossemeorinan/wartemeerlaan
leiden Zwertemeeriaan Zwartemesrizan X Teunishioem
leiden De Roéa's Goolmeerizan thy Sjartec BV,
leiden Roosevoltstraat Rooseveitstrant/Voorschoterres
leiden Scitiphoteres Schipholweg

Seiden Cronssteinfial Lammenschansweg (delese)
Jeidan Cronesteinfiat Lammenschonsweg nr, 337
lelden Rooseveltstraat | Rooseveltstrast

leiden Oude Herenpracht Oude Herengracht nr. 3

lelden Oude Herengracht Oudsa Herengrecht




leiden Pelikaanstraat Pelikaanstraat thy Habits

leitien Pefikacnstraat Pelikaanhof

{eiden Stadsbouwhuls Langegracht nr. 111

lefden Stadshouwhuis Langegracht nr. 111

leiden Korte Mare Kort *Jare nr, 12

ielden Korte Mare Kort #are nr. 1

ieiden Hadewidjchiaan Hedevdjchizzn nr. 7

leidan Heintje Davidswes Heintjs Davidsweg nr. 25

lelden Cherley Tooropwes Charley Tooropweg nr. 2

leiden Helena Verburgstraat Helena Verburgstraat nr 10

leiden Helena Verburgstraat Helena Verburpstrzat/Agaatizan nr. 1
leiden Stevenshloam Stevenhofsdreef nr. 111

leiden Stovensbloem Stevenhofsdreef nr. 133

leiden van Hoormkade Stevenhofsdresf nr. 125

lelden Stetion De Vink Hlexandrine Tinneplein they, #S Station
leiden Zeldenruste:zg Dobbedresf/Petroneltz Voutepsd
leiden Translarium A4 Plesmaniaan / Brug bij MC Donalds

s



Bijlage B Overzicht van relevante SLA afspraken over beheer Dynamisch Reis
informatie Systeem (DRIS)

et alis partien die in hat kader van het Dynamisch Reis Informatie Systeam (DRIS) een beheznolatie met de
Provingia Zuid-Hokand hakbon ks ean bsheeroversenkomet (SLA, Service Level Agreemont) af;esioten. Daerin
stean de voinends bepsiinpan:

Communicatie

De DRIS-Helpdask is da DRIS-halpgesk van het operationeal behesr en geiit voor alie pertijen eis earste

010-2845215
drisdB292.5

« De planning voor prevantief onderhoud wordt voorzf per mall gomsld san de DRIS-helpdesk.

« Hat onderhoud word: bij senvang sangemeld en bi) voltooling alyeme!s aan de DRIS-helpdosk.

o Huifjearijee reiniging en inspectie van abe displays, waaibyj de noou's van de hallepaaldisplays
worden pewisseld.

=  Bij onderhoud san hafiepsien Goor vesvoendars mag de configuratie nist Zodanig wiizigen dat ophanging

van het Dynamisch Rels Informatie Systesm afwiikt van de DRiS-specificaties.

Storingen

Misidingen over het niot of onjuls! functioneren van Dynarnisch Reis informaiia Sysieam worden sfhankasiiik van
prioriisit binnen sen bapaaide termin afgshandeid:

Sloringscatepcdo smmg Vocibaekisiuaties Afhandetiermijn
Proriteit 1 Blaidinpon over it of ¢ Ultval distributiesenver «  Bianen 6 ux
{Cruciaai). op ale dapluys pohos! o Al informate ven 6én of mesrdere pedurende
Blokdennd onjuisi funolionersn van oonosssies onibraekt voirktid
et DRIS. e Waegvalisn informafiecverdrackt
»  Noodsthuabe tuseen conceaslehouder, date- en
enlof technisch beheer
e  Cpdracht van hulpdiensisn
Pricritelt 2& v Onvedge situsdly e  Scherpe randen, glas, viifliggend ¢ Binnen 28 uur
{Urgent) iactrs
“Priorieit 2 (Hoog): | «  Meidngenover ciulst | s Ultval ven Informetic voor v Binnen 1
versiorend funclionenen van o0 vervoarinen werkdag
samenhangend degiven | »  Struchures! onjulste informatis op
et DRIS of mesrdere displays
gamenhangende Niel werken knooppursidispiay
displays Kwetsende of racistische grafiti
« DRIS ais storend .
slemont in ds cpenbire
rulionta
“Priorteit 3 (Model), |« Meingon ovornistof | o Oclulsiaigeen informatocp displey | o Blmen2
hincatik onust fimctionzaven | o Foubieve instelling warkdagen
enkeiveisdipe dsdsys s Technisch mankement
¢  Gruffit of vandaliems met
negstieve invioad op firmclionalitelt
van da display
Pricritelt £ e MolSingen wearbi] het »  Sljiage +  hovlsgmat
(Lazg) RIS syztosm ¢ Gl of vandalisme (voor zover da cpiyssende
funcioneert, magr nict niet kwetsend of belemmeorond voor parti
aan e kwaifisiiseison dz Eanctiorakieil)
voldaot. s  Schede san haltspaisn
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