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1. Inleiding 

lijnvoering R-net 436 en 437 (exclusief exploitatieve doorkoppeling naar Stellendam en Ouddorp) 
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2. Ontwikkeling van het gebruik 

2.1 R-net 436/437 en voorgaande lijnen 

 

 

 

 

 

lijnvoering van de voorgaande lijnen 130, 136 en Q-liner 396 

1  Connexxion rijdt in aanvulling op o.a. R-net op schooltijden ook een aantal specifieke scholierenlijnen, zoals 630 naar 
Stellendam, 635 naar Den Bommel en Ooltgensplaat en 639 naar Ouddorp. Deze zijn niet in de analyse betrokken. 
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lijnvoering R-net 436 (sneldienst 437 slaat de haltes Den Bommel en Oude Tonge over) 
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2.2 Ontwikkeling in het gebruik 

 

 

 

 

 

 

2  De maand december 2015 betreft de laatste twee weken van de oude lijnen en de eerste twee weken van de R-net 
lijnen. 
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2.3 Vervoergroei naar herkomst en bestemming 

verschil in aantal reizigers per maand 2015 en 2016: 

 
O/G/S/M: Ouddorp, Goedereede, Stellendam en Mellisant; Dkl: Dirksland; Sdk/Mdh: Sommeldsijk en Middelhar-
nis; Nwt: Nieuwe Tonge; Out: Oude Tonge; N59-P+R: Den Bommel N59 P+R; Nmd-A59: Numansdorp A29; Rtd: 
Rotterdam Zuidplein; eld/onb: overig, vooral Heinenoord en Hoekse Waard. 

 

 

 

vervoerstromen op corridor R-net 436/473 aandeel 

2015 

aandeel 

2016 

groei 

aantal 

reizigers 

op Goeree-Overflakkee*) 37% 42% +55% 

van Goeree-Overflakkee naar Hoekse Waard en v.v. 8% 5% -28% 

van Goeree-Overflakkee naar Rotterdam 55% 53% +6% 

*) inclusief overstappende reizigers van/naar Zeeland 

3  Deze aantallen zijn om methodisch-technische reden iets lager dan de aantallen instappers per maand. Van een klein 
aantal ritten kan om technische redenen niet de herkomst en bestemming achterhaald worden. 
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aandeel van de verschillende vervoerrelaties in het totaal aantal ritten, 2015 en 2016 
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3. Tevredenheid van de reizigers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Tevredenheid 



 Reizigersonderzoek R-net 436/437 

 

Waardering van de reiziger 

Waardering  
OV-Klanten-

barometer*) 

R-net 

rapportcijfer 

% 

onvoldoende 

% 

7 of hoger 

algemeen oordeel 7,4 7,7 1% (6%*) 95% (82%*) 

oordeel comfort halte (nb) 6,9 12% 78% 

oordeel zitplaats 8,4 7,4 5% 73% 

oordeel klantvriendelijkheid 7,6 7,7 4% 91% 

oordeel halte-informatie 7,5 7,7 2% 91% 

oordeel betrouwbaarheid 6,9 7,4 4% 78% 

oordeel snelheid/directheid 7,3 7,2 9% 80% 

oordeel frequentie 6,6 7,3 10% 74% 

*) rapportage Zuid-Holland, concessie HWGO 2016 
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3.2 Wat kan beter? 

Wat moet er beter?  
Antwoorden 

aantal Percentage 

 Haltecomfort 23 8% 

Zitplaats 24 8% 

Klantvriendelijkheid 14 5% 

Reisinformatie 5 2% 

Betrouwbaarheid 39 13% 

Snelheid/directheid 31 11% 

Frequentie 72 25% 

Anders 83 29% 

Totaal 291 100% 

File op rijksweg A29 
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Frequenties en snelheid 

Diverse overige punten 

3.3 Voortransport 
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Hoe bent u naar de halte gekomen? 

 
hoe bent u naar de halte gekomen? 

Totaal lopend fiets auto bus/metro 

halte Rotterdam Zuidplein 9% 18% 18% 55% 100% 

Numansdorp A29 3% 23% 48% 26% 100% 

Den Bommel N59 P+R 5% 16% 45% 34% 100% 

Oude Tonge busstation 47% 22% 7% 24% 100% 

Nieuwe Tonge N215 33% 50% 6% 11% 100% 

Sommelsdijk/Middelharnis 67% 25% 2% 6% 100% 

Dirksland 55% 15% 10% 20% 100% 

Melissant/ Stellendam/ Goedereede/ 

Ouddorp 
39% 39% 9% 13% 100% 

anders 58% - 8% 33% 100% 

Totaal 37% 37% 24% 17% 22% 

cursief: duidelijk bovengemiddelde score 

3.4 Keuzereiziger 

Had u deze reis ook met de auto kunnen maken? 

 Frequency Percentage Cumulatief % 

Valid ja, eigen auto 68 26% 26% 

ja, meerijden 25 10% 36% 

ja, anders 10 4% 40% 

nee, geen auto 47 18% 58% 

nee, geen rijbewijs 56 22% 80% 

nee, anders 53 21% 100% 

Totaal 259 100%   
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3.5 Reismotief 

Reismotief: wat gaat u (ging u) vandaag doen 

 Aantal Percentage 

motief werk 75 29% 

onderwijs 159 61% 

winkelen 2 1% 

bezoek 7 3% 

anders 16 6% 

Totaal 259 100,0% 
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4. Conclusies en aanbevelingen 

4.1 Vervoergroei 

4.2 Tevredenheid 

4.3 Verbeterpunten 

4.4 Aanbevelingen 

Frequenties 

Doorstroming A29 
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Comfort op de haltes 

Ketenmobiliteit werkt 
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Bijlage: opmerkingen geënquêteerden 

4.5 Spontane opmerkingen 

4.6 Verbeterpunten  

comfort van de halte 

zitplaats 

klantvriendelijkheid 

reisinformatie 

betrouwbaarheid 
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snelheid / directheid 

frequentie 

anders 
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(achterblad) 
 


